Allgemeine Geschiftsbedingungen

Rebel Gandy Hearts
Inhaber: Gerd Winkler

1. Priambel

Rebel Candy Hearts, Inhaber: Gerd Winkler, per
Anschrift: Wurlitzergasse 19/19, 1160 Wien, Osterreich
(in der Folge ,,AUFTRAGNEHMER®) hat sich auf die
individuelle Gestaltung von Schmuckherzen (in der Folge

,,Ware*) spezialisiert.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (in der Folge
,AGB*) behandeln den Handel iiber den Webshop auf

der Seite: www.rebelcandyhearts.com

Bei den Kunden handelt es sich um Verbraucher im Sinne
des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG aber auch um Unternehmer im
Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG.

Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit wird auf eine
geschlechterspezifische Differenzierung verzichtet. Dies
geschieht ohne Diskriminierungsabsicht. Sdmtliche

Geschlechter sind gleichermalien angesprochen.

2. Geltungsbereich

Samtliche Geschéftsbeziehungen zwischen dem
AUFTRAGNEHMER und dem Kunden unterliegen
diesen AGB in ihrer zum Zecitpunkt des
Geschiftsabschlusses geltenden Fassung. Diese AGB
verdrdngen die etwaigen Allgemeinen

Geschiftsbedingungen des Kunden.

Diese AGB konnen vom Kunden fiir den Zweck der
Online-Bestellung auf seinem Computer dauerhaft

gespeichert und/oder ausgedruckt werden.

Der AUFTRAGNEHMER liefert Waren an Kunden aus
Osterreich, Schweiz und Deutschland. Dies geschieht aus
logistischen, sprachlichen und rechtlichen Uberlegungen

und ohne Diskriminierungsabsicht.

Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist Deutsch.

3. Nutzungsvoraussetzungen

Um im elektronischen Weg vom AUFTRAGNEHMER
Waren beziehen zu konnen, miissen sich die Kunden
gegebenenfalls im Online-Shop registrieren. Der Kunde
hat im Zuge der Geschiftsbeziehung wahre und
vollstandige Angaben zu machen und seine Daten stets

aktuell zu halten. Er hat seine Daten vertraulich zu

behandeln und vor dem Zugriff Unbefugter zu schiitzen.
Sollte der Kunde den Verdacht eines Missbrauchs durch
Dritte haben, hat er den AUFTRAGNEHMER

unverziiglich davon zu informieren.

Der Kunde hat alle MaBBnahmen zu unterlassen, welche
die technische Bereitstellung des Online-Shops gefahrden

oder beeintrichtigen (inklusive Cyber-Attacken) konnten.

4. Angebot und Vertragsabschluss

Durch Anklicken des Buttons ,,Zahlungspflichtig
bestellen” gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung
zum Abschluss eines Vertrages mit dem
AUFTRAGNEHMER ab. Der AUFTRAGNEHMER ist
nicht verpflichtet, diese Bestellung anzunehmen. Vor dem
endgiiltigen Absenden einer Bestellung hat der Kunde
noch einmal die Gelegenheit, diese auf etwaige Fehler zu

iiberpriifen und gegebenenfalls zu korrigieren.

Der AUFTRAGNEHMER bestitigt dem Kunden den
Erhalt einer Bestellung durch eine E-Mail an die vom
Kunden bekannt gegebene Adresse
(,,Bestellbestitigung). Diese E-Mail stellt keine
Annahme der Bestellung durch den
AUFTRAGNEHMER dar.

Der AUFTRAGNEHMER behilt sich das Recht vor, die
Realisierbarkeit der Bestellung innerhalb von drei

Werktagen zu priifen.

Der AUFTRAGNEHMER kann Angebote dadurch
annchmen, dass sie die Annahme des Angebots in einer
weiteren E-Mail bestitigt (,,Auftragsbestitigung®) oder
indem er die bestellte Ware zusendet. Erst dadurch

kommt das Vertragsverhéltnis mit dem Kunden zustande.

Die Lieferzeit wird im Webshop ausgewiesen.

Ist der AUFTRAGNEHMER aufgrund héherer Gewalt
(zB Naturkatastrophen oder Epidemie) oder
Lieferengpésse dritter Lieferanten an der Einhaltung der
Lieferfrist gehindert, wird der AUFTRAGNEHMER den
Kunden ehest moglich darliber informieren. Die
Lieferfrist verlédngert sich in diesen Féllen um die Dauer

der Anhaltung der Ereignisse.
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5. Geschiftsfihigkeit

Sofern eine Bestellung iiber den Warenshop erfolgt, geht
der AUFTRAGNEHMER davon aus, dass der Besteller
liber die erforderliche Geschaftsfahigkeit verfligt das
Geschift abzuschlieen, den Kunden rechtswirksam
vertritt und zur Bestellung legitimiert ist

(Anscheinsvollmacht).

6. Zahlungsmodalititen

Die im Warenshop angefiihrten Preise verstehen sich in
EUR.

Im Zweifel ist die Umsatzsteuer noch nicht inkludiert. Es
gelten jeweils die im Bestellzeitpunkt angefiihrten
Betrdge. Der AUFTRAGNEHMER informiert den
Kunden nochmals {iber die Preise, Steuern und
Versandkosten in der Bestellzusammenfassung vor dem
Abschluss der Bestellung. Es wird darauf hingewiesen,
dass der AUFTRAGNEHMER aufgrund der
Kleinunternehmerregelung gemifl § 6 Abs 1 Z 27 UstG

umsatzsteuerbefreit ist.

Die vom AUFTRAGNEHMER akzeptierten
Zahlungsmethoden sind im Webshop angefiihrt.

Die Versandkosten tragt der Kunde, sofern nicht etwas

anderes vereinbart wurde.

Néhere Informationen zur Zahlung und Versand koénnen

der Website unter entnommen werden.

Die Forderungen des AUFTRAGNEHMERS werden mit
Rechnungslegung fillig. Sofern die Forderungen nicht
binnen 14 Tagen bezahlt werden, wird die
AUFTRAGNEHMERIN 4 % pro Jahr an gesetzlichen
Verzugszinsen ab dem Tag der Falligkeit verlangen. Der
Kunde verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, die
dem AUFTRAGNEHMER entstechenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Sofern es
sich beim Kunden um einen Unternechmer handelt, ist
§ 456 und § 458 UGB einschligig.

7. Reklamationen

Der AUFTRAGNEHMER bittet — unbeschadet des
Widerrufsrechts im Sinne des Punktes 8 und etwaiger

Gewihrleistungsrechte - den Kunden darum,
angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschidden
bei dem Zusteller zu reklamieren und dem
AUFTRAGNEHMER hiervon unverziiglich in Kenntnis

Zu setzen.

8. Riicktrittsrecht nach FAGG

Dieses Riicktrittsrecht gilt nur fiir Verbraucher.

Es wird darauf hingewiesen, dass das Riicktrittsrecht
nach § 18 Abs 1 Z 3 FAGG nicht besteht, wenn Waren
nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse

zugeschnitten sind.

Der Kunde hat das Recht, seine Vertragserkldrung oder
einen bereits zustande gekommenen Vertrag binnen
vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden zu
widerrufen, wenn der Vertrag im elektronischen Weg
abgeschlossen wurde. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tétiger Dritter

den Besitz an der Ware erlangt.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde den
AUFTRAGNEHMER mittels einer eindeutigen
Erkldrung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) iiber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Der Kunde kann dafiir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, welches im Anhang I B
des Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz angefiihrt ist
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?
tzesnummer=20008847)
und auch auf der Website des AUFTRAGNEHMERS

Abfrage=Bundesnormen

abgerufen werden kann.



https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
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Eine Widerrufserkldrung ist an die folgende Adresse zu

richten:

Rebel Candy Hearts
Inhaber: Gerd Winkler,
per Anschrift: Wurlitzergasse 19/19, 1160 Wien,
Osterreich
office@rebelcandyhearts.com
0043-699-17285385

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Kunde die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
Wenn von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht wird,
wird dem Kunden eine Bestitigung iiber den Eingang
eines solchen Widerrufs iibermittelt. Wenn der Kunde die
Vertragserkldrung oder einen bereits zustande
gekommenen Vertrag widerruft, hat der
AUFTRAGNEHMER alle Zahlungen, die siec vom
Kunden bereits erhalten hat, einschlielich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten die
sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der
Lieferung als die vom AUFTRAGNEHMER angebotene,
giinstige Standardlieferung gewihlt hat) unverziiglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber den Widerruf
dieses Vertrags beim AUFTRAGNEHMER eingegangen
ist. Fir die Rickzahlung verwendet der
AUFTRAGNEHMER dasselbe Zahlungsmittel, das der

Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat.

Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung trigt der
Kunde.

Ist ein Wertverlust einer Ware darauf
zuriickzufiihren, dass die Ware in einer Art und Weise
benutzt wurde, die zur Priifung der Beschaffenheit
nicht notwendig ist, hat der Kunde fiir diesen

Wertverlust einzustehen.
9. Eigentumsvorbehalt
Alle vom AUFTRAGNEHMER gelieferten Waren

bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung in deren

Eigentum.

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart
ibernommen (Annahmeverzug), so ist der
AUFTRAGNEHMER dazu berechtigt, die Ware
entweder einzulagern, wofiir eine angemessene
Lagergebiihr pro angefangenem Kalenderjahr in
Rechnung gestellt werden kann, oder auf Kosten und

Gefahr des Kunden gerichtlich zu hinterlegen.

10. Haftung fiir Schadenersatz und

Gewihrleistung

Die Haftung des AUFTRAGNEHMERS fiir leichte

Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrinkung gilt nicht hinsichtlich
Personenschidden oder fiir Schdden nach dem

Produkthaftungsgesetz.

Hinweis: Die Ware enthélt Kleinteile weshalb diese von
Kleinkindern fern zu halten ist! Es wird keine Haftung

iibernommen fiir etwaige Allergien.

11. Gefahrtragung

Das Risiko fiir den Verlust oder die Beschiddigung der
Ware geht (erst dann) auf einen Verbraucher iiber, wenn
dieser oder ein von ihm zum Empfang berechtigter
Dritter (der nicht Beforderer ist), die Ware in Besitz

genommen hat.

12. Datenschutz und Wahrung von Geschiifts-

und Betriebsgeheimnissen

Die Weitergabe von Daten und Informationen an die
jeweiligen erforderlichen Geschéftspartner ist im zur
Erflillung des Vertragsverhidltnisses und aufgrund
iiberwiegend berechtigter Interessen im erforderlichen
Ausmal erlaubt (Art 6 Abs 1 lit b und f DSGVO).

Der AUFTRAGNEHMER macht weiters darauf
aufmerksam, dass Daten des Kunden aufgrund
berechtigter Interessen fiir Werbezwecke verarbeitet
werden konnen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Der Kunde
kann dieser Form der Datenverarbeitung jederzeit
widersprechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).
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Nidhere Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten kdnnen der

Datenschutzerkldrung entnommen werden.

13. Beiziehung von Erfiillungsgehilfen

Der AUFTRAGNEHMER kann sich fiir die Erfiillung
seiner Verpflichtungen aus diesem Vertrag
Erfiillungsgehilfen bedienen, sofern nicht ausdriicklich

eine hochstpersonliche Leistung vereinbart wurde.

14. Gerichtsstand, anwendbares Recht und

Streitschlichtung

Diesem Vertragsverhiltnis liegt Osterreichisches Recht
zugrunde und gilt dieses als vereinbart. Diese Rechtswahl
darf jedoch nicht dazu fiihren, dass dem Verbraucher der
Schutz entzogen wird, den ihm die zwingenden
Regelungen seines Aufenthaltsstaats gewidhren (vgl
Art 6 Abs 2 Rom I-VO). Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) sowie von

Verweisungsnormen ist ausgeschlossen.

AusschlieSlicher Gerichtsstand ist Wien. Wenn der
Kunde Verbraucher ist und im Inland seinen Wohnsitz
oder seinen gewohnlichen Aufenthalt hat oder im Inland
beschiftigt ist, so kann der Kunde davon abweichend nur
vor jenen Gerichten geklagt werden, in deren Sprengel
sein Wohnsitz, sein gewohnlicher Aufenthalt oder sein

Ort der Beschiftigung liegt.

Es wird auf die Moglichkeit einer Streitbereinigung im
Wegen einer Online-Streitbeilegungsplattform
(Art 14 Abs 1 S 1 ODR-VO) (https://ec.curopa.cu/
consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=DE) und nationaler
Verbraucherschlichtungsstellen hingewiesen. Der
AUFTRAGNEHMER ist zur Teilnahme an einem

Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle bereit.

(Mirz 2022)

Impressum nach § 5 ECG, § 25 MedienG und
§ 14 UGB:

Rebel Candy Hearts

Inhaber: Gerd Winkler

per Anschrift: Wurlitzergasse 19/19, 1160 Wien,
Osterreich

office(@rebelcandyhearts.com
0043-699-17285385

Gewerbe laut Gewerbeschein:

Erzeugung von kunstgewerblichen Zier- und
Schmuckgegenstinden aus unedlen Metallen, Draht,
Gips, Beton, Holz, Horn, Kunststoft, Leder, textilen
Materialien, Stroh, Papier und Glaselementen, Gemiise
und Obst sowie durch Fadeln von Edelsteinen, Silber-,
Glas-, Kunststoff- und Filzelementen und das Bemalen
und das Verzieren von Holz, Keramik, Porzellan, Seide,
Textilien, Billets und Wachswaren

UID: Kleinunternehmerin geméB § 6 Abs 1 Z 27 UstG

Mitglied bei: WKO (https://www.wko.at/)

Aufsichtsbehorde: Magistratisches Amt fiir den 16.
Bezirk

Berufsrecht: Gewerbeordnung: https://www.ris.bka.gv.at/
ItendeF ng.wxe?
Abfrage=Bundesnormen.

tzesnummer=1 1

Es wird auf die Moglichkeit einer Streitbereinigung im
Wegen einer Online-Streitbeilegungsplattform
(Art 14 Abs 1 S 1 ODR-VO) (https:/ec.europa.eu/
n mer r/main/in X fm?
event=main.home2.show&Ing=DE) und nationaler
Verbraucherschlichtungsstellen hingewiesen. Die
AUFTRAGNEHMERIN ist zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle bereit.

Urheber: Rechtsanwalt Dr. Tobias Tretzmiiller, LL.M.,
www.digital-recht.at.

Eine Kopie dieser AGB, oder auch nur Teile davon,
bedarf der Zustimmung des Urhebers.
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